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產業焦點評論 

是走味變調還是歷久彌新!? 談數位轉型

的三大誤區 

 
前言 

全球歷經 2020 年上半年的疫情肆虐，封城停航，人流暫歇，經濟活動幾近停擺，具

備跨越地理時空限制的網路管道與數位工具，成為疫情籠罩下人類活動交流的最佳管

道。當時序步入夏季，疫情稍緩之際，數位轉型便成為企業檢視因應不確定變局的重

要指標，亦掀起企業內部一股投入數位轉型的潮流。然在這一波因為疫情掀起的企業

數位轉型風潮下，我們觀察企業推動時會有三大誤區值得大家關注。 

李震華 

 

CEO VISION 
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誤區一 
若現在要讓大家選一個代表 2020 年的關鍵字，新冠肺炎肯定毫無懸念的會榮登狀

元，其後誰能接下榜眼的位置呢？我想數位轉型應該當之無愧。 

全球歷經 2020 年上半年的疫情肆虐，封城停航，人流暫歇，經濟活動幾近停擺，具

備跨越地理時空限制的網路管道與數位工具，成為疫情籠罩下人類活動交流的最佳管

道。當時序步入夏季，疫情稍緩之際，數位轉型便成為企業檢視因應不確定變局的重

要指標，一時之間成為商業媒體筆下的當紅炸子雞，亦掀起企業內部一股投入數位轉

型的潮流。 

事實上，數位轉型不是一個新名詞，往前追溯至 2011 年，科技顧問界、商業媒體已

見開始交替運用不同名詞，談論新興數位技術帶來的商業破壞性，便隱含數位轉型的

意涵。及至 2016 年，世界經濟論壇（WEF）發表「產業的數位轉型」（Digital 

Transformation of Industries），強調數位轉型對各國競爭力、產業經濟、企業發

展的影響，使得數位轉型受到全世界的重視。然數位轉型雖迭見於主流商業或財經媒

體，但在觀諸企業的實質投入上，卻總呈現著雷聲大雨點小的情勢；直到 2020 年的

疫情席捲，企業數位能力的準備程度高下立判，才真正刺激了企業高層認真審視數位

轉型的意義，並認可了數位轉型的價值。 

然在這一波因為疫情掀起的企業數位轉型風潮下，於高漲的熱鬧氛圍中，我們觀察企

業推動時會有三大誤區值得大家關注： 

 

誤區一：數位化、優化或轉型定位不清 
在數位轉型議題正夯之際，談到疫情因應、未來發展，無不論及數位轉型。然細觀諸

多媒體間所陳述的內容，或企業的投入態樣，卻存在著錯把馮京當馬涼的現象，即對

於數位化、數位優化或是數位轉型認識不清，定位不明。 

數位化自是基礎階段，從無到有導入應用數位工具；數位優化是在數位化的基礎上，

持續精進數位工具的使用，以達成更好的效能；而數位轉型則是基於數位能力而為企

業帶來價值創造模式的改變。 

此處並非強調數位化、優化或轉型的優劣與否，而是認為企業在投入資源發展時，應

清晰地知道是數位優化或是數位轉型，方能正確的設定目標與成效，不致造成投入作

為與期待發展的歧異，進而導致企業在數位應用發展上的失敗。 
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誤區二：由資訊部門一手主導數位轉型 
數位轉型，數位兩字當頭，易誤導諸多企業主將數位轉型視為另一波的數位化工作。

故常見企業在展開數位轉型旅程後，僅見資訊部門如無頭蒼蠅，卻不見業務單位參與

的怪現象。 

觀諸近期許多國際發表調查或報告數據，均透露出一個重點，數位轉型的發動必然是

業務單位，唯有業務單位的深度參與，從企業價值創造變革出發，方能確保企業數位

轉型之路不走偏，也可避免資訊部門因本位思考，而流於為技術而技術的問題出現。 

 

誤區三：將數位轉型視為一次性任務 
外在環境是動態的存在，是故企業面對外在環境的不斷改變下，必須能夠持續自我評

估、修正方向，並採漸進式方式，以積小成多的方式推動數位轉型。更重要的是企業

必須從管理面重視組織文化、組織結構、人力資源、IT 管理方式等，以能持續地因應

環境變動，進而不斷轉變思維以適應轉變的環境，將數位轉型內化為企業基因，避免

將數位轉型視為一次性的任務。 
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結語 

數位轉型跟過去二十年任何一次因數位技術驅動的變革均大相逕庭，倘能夠從觀念開

始，就正確認識其個中三昧，持續在企業中深化數位轉型的基因，則數位轉型將如陳

釀一般，勢必越陳越香；若企業只是一昧的跟風，對於數位轉型的真義認識不清，甚

至囫圇吞棗投入資源，則所謂數位轉型，終將只是一罈走味的老醋。 
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