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我國企業於AI應用領域以跨域整合居多

 根據資策會產業情報研究所MIC指出，盤點台灣「產業AI」與「AI產業」的企業與

新創公司（排除AI硬體廠），共342家業者。觀察2016年前後成立之「產業AI」與

「AI產業」於AI應用領域上，大部分都以發展為跨領域應用為主，讓AI能落地到各

行各業產生效益

產業AI與AI產業應用領域
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資料來源：MIC，2021年3月
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個案選取標準與跨域指標

 成功個案篩選指標：透過全球創業觀察（Global Entrepreneurship Monitor, GEM）

的定義，新創公司指透過整合資源創立一個新的具有法人資格的實體，提供產品或

服務，以獲利和成長為目標，並創造價值。新創公司成功的關鍵，包括技術創新、

差異化、緊跟大客戶、商業模式創新、有效的購併以及新創聚落

 個案選取標準與跨域指標：跨域個案主題係以借鏡國外新創公司將AI技術應用於至
跨領域。以「2020 CB Insights AI 100」、 「 2019 CB Insights AI 100」與
「Forbes AI 50 2019」，從250間新創公司中挑選出將AI技術應用於兩種產業領域
以上之新創公司

跨域成功個案指標

技術創新性 技術新穎 具差異化 團隊實力

合作夥伴 投資者 合作者 客戶

商業模式創新 方案獲利模式 企業資源能力 顧客價值體驗

資料來源：MIC，2021年3月
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跨域個案基本資料

應用
領域

新創公司
技術
類型

國別 創立 核心能力
融資

(USD)

行銷媒體
運輸物流
醫療健康

Affectiva
電腦視覺
自然語言
人機交互

美國 2009

結合深度學習、電腦視覺及自然語言處理等技
術，開發出能夠感知人類情緒的Affdex技術，
並廣泛應用於商業上，替客戶蒐集受眾的反應，
並進行解讀與分析

B輪
53.3M

教育
行銷媒體
商業服務

Synthesia
電腦視覺
生成合成
自然語言

英國 2017

為AI影像合成技術的內容創建平台，該技術能
使講者單一語言的影片，轉化為多種語言輸出。
生成式人工智慧將能減少媒體創建、發布和使
用內容的成本，並跨越受眾的語言壁壘

種子輪
4.1M

製造
運輸物流
公部門

Uptake
數據分析
機器學習

美國 2014

為分析預測的軟體公司，技術基於數據科學與
機器學習，為客戶開發數據分析預測的平台，
可進行資產績效管理、預防性維護。其業務涵
蓋能源、製造、公共運輸、國防等各產業

D輪
218M

消費零售
運動科技

TwentyBN
電腦視覺
人機交互
機器人

德國 2016

開發世界上第一個AI虛擬化身，它可以即時查
看，理解並與消費者互動。TwentyBN創建的
深度神經網路可以理解1000多種不同類型的
人類行為

A輪
12.5M

 根據上述個案標準條件與跨域指標篩選原則，選取4間新創公司進行研析。以下為
各新創基本資料：

資料來源：各公司網站，MIC整理，2021年3月



Affectiva：
運用AI情感辨識解讀人類情緒反應



7

情感辨識可以捕捉更真實自然的數據

傳統實驗調查方法

資料來源：Affectiva、MIC，MIC整理，2021年3月

情感AI分析方法

 高實驗成本：

建置實驗室、維持實驗空間獨立、並聘
請專業研究員分析等，所費不貲

 Self-reporting：

傳統問卷調查，人們回答是經過思考
的，較難真實反映受測者情緒

 地理上的限制：

在全球化的影響下，實驗室研究較難滿
足廣告、影視產業全球性的需求

 低實驗成本：

受試者只需透過手機或筆電等行動裝置，
以軟體即可完成測試，助於降低成本

 自然真實反應：

人們在家中、辦公室隨意進行實驗，捕
捉的數據更自然、更貼近現實

 突破地理上的限制：

針對不同的地區、種族或文化等，易於
測試或差異化投放
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擁有全球最大情感數據庫的情感AI公司

總部:美國
目標市a場：行銷媒體業者、影視業者、汽車業者

CEO：Rana el Kaliouby
資金：6,260萬美元aaa

員工數：約51~100人

公司簡介 團隊實力

核心產品

Co-founder&CEO：Rana el Kaliouby
劍橋大學資訊工程博士
麻省理工學院資訊工程博士後研究員
曾任MIT媒體實驗室研究科學家
BBC 2019 Women 100

成立時間：2009年

資料來源：Affectiva、Crunchbase，MIC整理，2021年3月

Co-founder : Rosalind Wright Picard
麻省理工學院媒體藝術與科學教授
MIT媒體實驗室情緒計算研究組的發起人
美國國家工程院院士
出版《情感計算》，為該領域學術泰斗

CTO：Taniya Mishra
俄州健康科學大學醫學院OGI理工學院
資訊工程和語音處理博士
25多種技術出版物的合著者
擁有語音技術相關的12多項專利 Affectiva Media Analytics

 Affectiva Automotive AI

Affectiva是世界AI情感辨識的領導者，
擁有全球最大的情感辨識數據庫。開發
基於深度學習的電腦視覺及語音辨識技
術，用以偵測臉部肌肉及五官的變化，
以理解人類情緒，目前已廣泛運用在廣
告、電影等媒體之中。此外，車內感應
系統與生物辨識也是Affectiva積極發展
的領域之一
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Media Analytics可辨識7種情緒20種臉部表情

資料來源：Affectiva，MIC整理，2021年3月

 可分辨7種情緒和20種臉部表情

 基於SaaS的解決方案，只需要一個鏡頭和網路連接就可開啟測試
 可以根據地理位置、產品類別和媒體長度來衡量廣告的效果，挖掘地區、文化差異性

 世界上最大的情感數據庫，包含90多個國家/地區的5萬多個廣告和970萬張面孔

 合作對象包括70%以上的大型廣告公司、28%的《財富》全球500強企業

Media Analytics

來自全球的受試者觀看測
試內容，透過網路鏡頭蒐
集他們的臉部反應

手機、筆電上的程式分析每
分每秒的情緒反應，並回傳
雲端的Emotion AI平台。

藉由雲端可視化的介面
得知測試結果，提供客
戶制定行銷策略等

1 2 3
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Automotive AI可監測駕駛、乘客及車內狀態

 駕駛嗜睡程度、分心
 駕駛情緒和反應

 檢測人數(誰、位置)
 物體(嬰兒座椅、遺留物)
 設備狀態(氣囊、安全帶)

1.調整車內設備或給予提醒，
降低意外發生風險

2.量化駕駛員服務，安排設置、
路線，讓駕駛以最佳的情緒
到達目的地

偵測車內物體與設備狀態，
給予提醒，進而加強安全層
級，例如安全帶沒綁、小孩
遺留車上

檢測乘客的資訊，分析並給
予個性化回饋，例如車上孩
子很多，系統可能會播送附
近遊樂場廣告

Automotive AI結合情緒辨識與空間分析技術，可以藉由車內安裝的單一鏡頭（嵌在
後照鏡或車內頂部），監測以下三種狀態：

 乘客情緒、反應
 乘員資訊(誰、外觀)

乘客狀態 駕駛員狀態 車內狀態

資料來源：Affectiva，MIC整理，2021年3月



Synthesia：
AI合成技術打造新一代內容創建平台
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AI合成技術助數位學習提高學習參與度

單一語言選擇：
限制受眾，且僅字幕翻譯會降低學
習參與感

高成本且耗時長：
一般轉換語言腳本、配音到拍攝耗
費兩個月才完成

豐富的語言選擇：
超越地域限制，有利全球化拓展

高學習品質：
AI針對翻譯自動校正嘴型，消除視
覺干擾提升學習者的參與度

低學習品質：
配音與嘴型不同步，造成視覺干擾，
學習參與度下降

降低成本且耗時短：
AI自動翻譯、配音，能節省60%以
上時間

傳統數位學習

資料來源：Synthesia、MIC，MIC整理，2021年3月

AI合成技術用於數位學習
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以AI合成技術打造新一代內容創建工具
總部：英國倫敦
目標市場：教育業、行銷媒體

CEO：Victor Riparbelli

資金：410萬美元
員工數：約11~50人

公司簡介 團隊實力

核心產品

Co-founder&CEO：Victor Riparbelli
史丹佛大學資訊工程/管理碩士
 獲選Forbes 2020年Europe's 30 Under

30 In Technology
 曾為諮詢公司Immersive共同創辦人，該

公司提供電腦視覺、VR/AR方面專業知識

Co-founder：Matthias Niessner
紐倫堡大學電腦圖形學博士
 慕尼黑工業大學資訊工程系助理教授，

領導電腦視覺實驗室
 發表Face2Face：臉部即時捕捉與RGB

影像重現論文

 SYNTHESIA PERSONALIZE
 SYNTHESIA CREATE
 SYNTHESIA API

成立時間：2017年

資料來源：Synthesia、Crunchbase，MIC整理，2021年3月

Synthesia作為影像合成技術的開拓者，
結合人工智慧打造新一代的內容創建
平台，該技術能使單一語言的影片，
轉化為多種語言輸出，只要輸入文本，
連講者都可以更換，AI合成技術將能
減少媒體創建、分發和使用內容的成
本，並跨越受眾的語言壁壘

Co-founder：Lourdes Agapito
史丹佛大學資訊工程碩士
 倫頓大學資訊工程系3D視覺教授，領導

的研究小組致力於3D動態場景辨識
 英國電腦視覺協會執行委員會成員
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依照輸入語言以AI合成校正講者嘴型

1

1.輸入文本
2.設定頭像
3.選擇語言
4.其他參數

輸出成品

 使用11位內建講者或上傳用戶自身影像

 支援38種語言，並且持續增加中

 30種免費背景模板，也可上傳自製背景

 輸出方式含影片、簡報

 嘴型會依照語言校正，降低視覺上的干擾

影像模組

2

3

Synthesia Create

資料來源：Synthesia，MIC整理，2021年3月
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打造客製化的AI合成影像，豐富顧客體驗

適用於開發人員，在這
個介面中Synthesia把系
統設定與文本內容轉換
成以程式碼顯示，用戶
可以透過改寫程式碼自
動化生成影像

為客製化產品方案，結合客戶
所提供的數據，例如消費者使
用行為或數位足跡，為客戶發
送自動化且個性化的合成影像
附加在寄給消費者的電子郵件
之中進行客製化宣傳

Synthesia API

Synthesia Personalize

資料來源：Synthesia，MIC整理，2021年3月



Uptake：
聚焦工業設備的預測性維護獨角獸
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以AI全天候監控設備狀態並預測維護時間

過去傳統工廠的設備維運管理，主要為安排
固定維修日期進行機台檢測、保養與維護，
依照使用次數和規程定期更換零件耗材

以感測器連結機台蒐集數據後由機器學習
進行分析與維護預測，透過電子看板、電
腦或手機等載具，即時監控資產設備

難避免意外停機：人工檢測難以避免非預期
性故障，一旦停機，將導致高昂耽擱成本

較高耗材成本：定期更換雖然能使生產品質
不受影響，但可能所費不貲

可避免停機：AI模型運算可預測故障時間，
提早進行維護

即時監控：可實現全天候監控，並降低人力
成本

定期檢查：有時間、空間、人力上的限制

較低耗材成本：透過運算，能在最佳時機替
換零件，減少無謂成本

預防性維護 預測性維護

資料來源：Uptake、MIC，MIC整理，2021年3月
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全球擁有最大工業資產故障數據庫
總部：美國芝加哥
目標市場：重工業製造商、運輸業、能源業、

CEO：Brad Keywell

資金：2.18億美元
員工數：約500人

公司簡介 團隊實力

核心產品

Co-founder&CEO：Brad Keywell
密西根大學法學博士
2019年被授予世界安永企業家獎
全球最大團購網站Groupon的創始人之一

CPO : Greg Goff
曾任晨星（Morningstar）CTO，監督技
術相關的全球大型團隊
曾任尼爾森（Nielsen Company）全球
平台技術高級副總

 Uptake Industry AI Platform

成立時間：2014年

資料來源：Uptake、Crunchbase，MIC整理，2021年3月

Uptake是一家分析預測的軟體公司，
技術基於數據科學與機器學習，為客戶
開發數據分析預測的平台，可進行資產
績效管理、預測性維護。此外Uptake
擁有世界最大資產策略庫(ASL)，包含
800種設備類型與58,000種故障模式套
件，能為客戶量身打造適用的數據模型

Co-founder & chairman : Ted Leonsis
華盛頓年度商人，華盛頓年度十大企業家
曾擔任AOL美國線上服務公司總裁
全球最大團購網站Groupon的創始人
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工業AI平台涵蓋三大功能引擎

Uptake Industry Platform

 零件生命週期分析
 成本效益分析

自然語言處理修復資料

按類型或位置自動分類

智慧儀表板呈現數據

Compass

 觸發警報並傳送通知
 即時監控設備運作

Scout

自定義規則與警報

無須撰寫程式碼

設定簡單或多元門檻

 800多種設備類型
 58,000種故障模組

Radar

可套用全球最大工業數

據庫

介接現有或外部的系統

將數據整合為通用語言

資料來源：Uptake，MIC整理，2021年3月
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提取來自不同系統的數據加以分析預測

終端設備數據

邊
緣

企業系統資料

地理資訊

氣候資料

其他資料

Data Sources

雲
端

人工智慧

機器學習

分析平台

提
取
資
料

處
理
與
清
洗

分
析
與
洞
察

1 2 3

資產績效管理

零件需求預測

營運分析

財務分析

設備監控

診斷故障排除

維護優先預測

Applications

Uptake Security

Uptake Platform

分析
預測

資料來源：Uptake，MIC整理，2021年3月



TwentyBN：
全球第一個以AI驅動的虛擬化身
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AI虛擬健身教練帶給使用者創新互動體驗

一般居家健身 AI虛擬健身教練

難避免運動傷害：
在缺乏專業知識下，自我訓練易導致
運動傷害

高費用：
果聘請私人教練，給予專業指導，其
所費高昂

低費用：只需負擔應用程式費用，且
可經由雲端平台分析健身數據給予建
議與反饋

可避免運動傷害：軟體可透過鏡頭，
給予正確動作示範與糾正

固定內容：
一般健身教學影片，難以針對身體差
異性，調整訓練內容

彈性內容：可以自定義訓練目標，AI
會透過數據合理安排訓練內容

資料來源：TwentyBN、MIC，MIC整理，2021年3月
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重新定義人類與AI的互動方式

總部:德國柏林
目標市場：零售業者（實體）、智慧家庭、技術開發者

CEO：Roland Memisevic

資金：1,250萬美元
員工數：約11-50人

公司簡介 團隊實力

核心產品

Co-founder&CEO：Roland Memisevic
多倫多大學資訊工程博士
曾於蒙特利爾學習算法研究所（MILA）
研究，論文共被引用5374次
曾任蒙特利爾大學資訊工程助理教授

成立時間：2017年

資料來源：TwentyBN、Crunchbase，MIC整理，2021年3月

TwentyBN透過電腦視覺解析影片中消
費者行為、手勢等動態，建立AI銷售助
理，提供獨特的店內購物體驗。且透過
大量真實場景的影片資料庫作為深度學
習的數據資料來源，強調其行為辨識之
解決方案近似人類（Human Like）的
敏感度與準確度 Co-founder&CTO：Ingo Bax

比勒費爾德大學資訊工程博士
Xing首席軟體工程師、團隊負責人
明斯特應用科技大學網路工程教授 Millie（AI Salesperson）

 Fitenss Ally

 TwentyBN Video Dataset  

Collection
Science Consultant : Yoshua Bengio
加拿大吉麥爾大學資訊工程博士
蒙特利爾大學教授
MILA演算法研究所創始兼負責人
2018年獲得圖靈獎



24

以大量動作影像數據訓練AI虛擬化身

數據資料工作室

1. 世界上第一個可感知AI銷售助手
2. 以電腦視覺技術，辨識手勢、動作、表情與其他環境訊息，

進而與使用者互動，具備精準的敏感度及辨識度
3. 具有語音辨識的功能，可根據顧客談話上下文採取簡單的對

話互動
4. 提供快速的互動數據蒐集服務

提供大量帶有標籤的影像
片段，內容是人類在鏡頭
前執行預先定義的動作

資料來源：TwentyBN，MIC整理，2021年3月

Millie AI銷售助理

強調標籤的密集性與完整性

提供學術研究免費使用，其餘
以商業許可證方式收費

由群眾外包共同創建數據庫

支援AR互動或客製化的影像庫
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Allie虛擬教練提供居家健身者互動與示範

1. 即時指導與鼓勵
2. 鏡頭分析用戶動作
3. 自定義學習目標
4. AI數據給予建議

 支援IOS設備，在Apple Store可以下載

 於合適的空間即可開始訓練(辦公室、客廳)

 接受語音指令，給予真實互動體驗

 以全球用戶數據不斷精進模型，避免運動傷害

 不會錄製，共享或儲存任何用戶影像或聲音，以

維護隱私權

▲Ally給予動作示範

Fitness Ally

特色功能

1

2 3 4

Allie私人教練

資料來源：TwentyBN，MIC整理，2021年3月
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結論

人
才
面

 跨國跨校多邊合作培養AI人才與研發專利技術

在全球頂尖大學的人工智慧實驗室中，透過跨國跨校的多邊合作方式進行科學與

技術研究已成為國際主要趨勢，借重學校學術能量作為培養AI人才與研發專利技

術的基地

技
術
面

 掌握質量兼具的關鍵數據，成為訓練AI演算法的優勢

大數據為AI的基礎也是影響AI演算法或建立模型品質的關鍵要素，本研究所探討

的新創公司在創建初就開始建立能支持其技術的數據庫，累積巨量及高品質的數

據用以訓練AI模型，掌握領先地位的數據庫成為奠定AI技術的關鍵優勢

 各項新興技術融合帶來更豐富的感知體驗

運用人工智慧技術整合各項新興科技的技術融合時代到來，以人工智慧的電腦視

覺、語音與自然語言處理搭載擴增實境和虛擬實境等技術，將物理和虛擬世界融

合在一起，創造多元豐富的感官與情境體驗

策
略
面

 聚焦特定技術導入產業實證，以互利互惠方式拓展應用領域

以資源集中聚焦特定技術，在研發專利技術後成立新創公司，進入產業進行落地

實證，以新創技術與產業實證互利互惠方式逐漸拓展應用範疇
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智慧財產權暨引用聲明

本活動所提供之講義內容或其他文件資料，均受著作權法

之保護，非經資策會或其他相關權利人之事前書面同意，

任何人不得以任何形式為重製、轉載、傳輸或其他任何商

業用途之行為

本講義內容所引用之各公司名稱、商標與產品示意照片之

所有權皆屬各公司所有

本講義全部或部分內容為資策會產業情報研究所整理及分

析所得，由於產業變動快速，資策會並不保證本活動所使

用之研究方法及研究成果於未來或其他狀況下仍具備正確

性與完整性，請台端於引用時，務必注意發布日期、立論

之假設及當時情境


